Kinderschutzkonzept

,,Das Kleinkind weil3, was das Beste fiir es ist. \
Lasst uns selbstverstandlich dartiber wachen, dass
es keinen Schaden erleidet.

Aber statt es unsere Wege zu lehren, lasst uns
ihm Freiheit geben, sein eigenes Leben nach
seiner Weise zu leben. Dann werden wir, wenn
wir gut beobachten, vielleicht etwas Uber die
KWege der Kindheit lernen.* (Maria Montessori) j
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1. Einleitung
Unser personlicher Schutzauftrag im Mini-Club

In unserer Kindertagesstatte Mini-Club werden bis zu 18 Kinder von ca. 4 Mitarbeitern
betreut.

Wir tragen eine groRe Verantwortung, sowohl fir ihr korperliches, geistiges als auch
seelisches Wohl. Somit haben wir die Pflicht, Kinder vor jeder Form von Ubergriffen,
Gewalt und Missbrauch zu schitzen. Die Kinder sind der Mittelpunkt unserer
padagogischen Arbeit und zu ihrem Wohle handeln wir.

Dies Konzept dient als Orientierung, fir das Handeln in der Einrichtung und es bietet
Denkanstdl3e und Impulse an, um eine eigene Haltung zu entwickeln und zu reflektieren.
Somit bildet die Kinderschutzkonzeption einen gemeinsamen Ausgangspunkt fir die Kita
und den Trager.

Wesentliche gesetzliche Vorgaben sind die Grundlage flr die Konzeption:

e UN - Kinderrechtskonvention
e Sozialgesetzbuch VIII
e Bundeskinderschutzgesetz

Mit dem Erstellen dieses Schutzkonzepts und der stetigen Auseinandersetzung mit den
darin  enthaltenden Themen bieten wir unseren  Mitarbeiter*innen  mehr
Handlungssicherheit und Risikominimierung.

Die Kita soll fur die Kinder und ihre Familien ein sicherer Ort sein, an dem sie sich
geborgen fiihlen, Wertschatzung erfahren und mit viel Einfiihlungsvermégen
wahrgenommen werden. Eine offene Atmosphare, Kommunikation miteinander und
Transparenz sind hier fir eine wichtige VVoraussetzung.



2. Kindeswohlgefahrdung

2.1. Gesetzliche Grundlagen zum Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fir die Gefahrdung des Wohls eines
Kindes bekannt, so hat es das Gefahrdungsrisiko im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte
einzuschéatzen. Soweit der wirksame Schutz dieses Kindes nicht in Frage gestellt wird, hat
das Jugendamt, die Erziehungsberechtigten, das Kind in die Gefdhrdungseinschatzung
einzubeziehen und, sofern dies nach fachlicher Einschatzung erforderlich ist, sich dabei
einen unmittelbaren Eindruck von dem Kind und von seiner persénlichen Umgebung zu
verschaffen. Hélt das Jugendamt zur Abwendung der Gefahrdung die Gewéhrung von
Hilfen flr geeignet und notwendig, so hat es diese den Erziehungsberechtigten anzubieten.
(vgl. 88a SGB VIII, S1)

Vereinbarungen mit dem Tréger von Einrichtungen und Diensten ist sicherzustellen, dass

1. deren Fachkrafte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fur die Gefahrdung
eines von ihnen betreuten Kindes eine Gefahrdungseinschatzung vornehmen,

2. bei der Gefahrdungseinschatzung eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend
hinzugezogen wird und

3. die Erziehungsberechtigten, sowie das Kind in die Gefdhrdungseinschéatzung
einbezogen werden, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes nicht in Frage
gestellt wird.

In die Vereinbarung ist neben den Kriterien fur die Qualifikation der beratend
hinzuzuziehen insoweit erfahrenen Fachkraft insbesondere die Verpflichtung aufzunehmen,
dass die Fachkréfte der Trager bei den Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme
von Hilfen hinwirken, wenn sie diese fiur erforderlich halten, und das Jugendamt
informieren, falls die Gefdhrdung nicht anders abgewendet werden kann.

Personen die beruflich in Kontakt mit Kindern oder Jugendlichen stehen, haben bei der
Einschéatzung einer Kindeswohlgefahrdung im Einzelfall gegentiber dem Ortlichen Trager
der Jugendhilfe, Anspruch auf Beratung auf eine insoweit erfahrene Fachkraft (§ 8b SGB
VIII)

2.2. Geféahrdungsarten

e Seelische und Kdérperliche Misshandlung
Unter der korperlichen Misshandlung sind alle Handlungen zu verstehen, die mit
korperlicher Gewalt einhergehen und zu Entwicklungsbeeintrachtigungen fiihren
konnen. Eine seelische Misshandlung beginnt dann, wenn die Bezugspersonen dem
Kind zu verstehen geben, dass sie wertlos, ungewollt oder ungeliebt sind oder nur dazu
dienen, die Bedurfnisse eines anderen Menschen zu erfillen. Je starker die



Vernachléssigung und je jinger das Kind, umso groRer ist das Risiko dauerhafter
Folgeschaden.

e Vernachléssigung
Bedeutet, dass ein andauerndes oder wiederholtes Unterlassen flirsorglichen Handelns
der Fuhrsorgepflicht oder der von ihnen beauftragten geeigneten Dritte zugrunde liegt.

e Sexueller Missbrauch
Unter sexuellem Missbrauch versteht man jede sexuelle Handlung, die an oder vor
einem Kind entweder gegen den Willen des Kindes vorgenommen wird, oder der das
Kind aufgrund korperlicher, psychischer, kognitiver oder sprachlicher Unterlegenheit
nicht wissentlich zustimmen kann.

2.3. Interner Handlungsablauf bei Kindeswohlgefahrdung

Die péadagogische Fachkraft nimmt Anhaltspunkte fur eine Kindeswohlgeféhrdung geman
§8a SGB VIII wahr.

Sie schétzt ein, ob es sich um eine akute und/oder nicht akute Gefahrdungslage handelt.

Bei akuter Kindeswohlgefahrdung:

Falls eine Gefahrdung durch Dritte vorliegt, werden die Eltern miteinbezogen, der Direkte
Vorgesetzte wird informiert und ggf. wird eine insoweit erfahrene Fachkraft hinzugezogen.
Alle Handlungsabldufe werden mit Hilfe der Dokumentationshilfe (siehe Punkt 2.5)
dokumentiert.

Bei nicht akuter Kindeswohlgefahrdung

wird die Information zeitnah (innerhalb von 48 Stunden) an den direkten Vorgesetzten
weitergegeben und eine Beratung mit einer insofern erfahrenen Fachkraft in Form einer
Fallberatung angestrebt. Darlber hinaus erfolgt ein schriftlicher Vermerk in der Akte des
Kindes.

Ist die Einschéatzung unbegriindet, endet das Verhalten nach § 8a SGB 111, dennoch werden
weitere Beobachtungen und deren Dokumentation angestrebt.

e Die betroffenen Parteien werden miteinbezogen und tiber die weitere VVorgehensweise,
bei nicht abwendbarer Gefahr, informiert und aufgeklart. Der Handlungsweg kann dann
auch ohne die Schweigepflichtentbindung umgesetzt werden.

e Danach erfolgt eine Uberprifung durch eine Fallberatung und es wird die weitere
Vorgehensweise festgelegt.

e Kann eine eingeschatzte Kindeswohlgeféhrdung durch die eingeleiteten Malinahmen
nicht abgewendet werden, werden die betroffenen Eltern durch die Kindergartenleitung
in einem Gespréch tber die weiteren Schritte (Kontaktierung des Jugendamtes) in
Kenntnis gesetzt. Eine Schweigepflichtentbindung wird in diesem Zusammenhang
erbeten.



e Die fallfihrende Fachkraft informiert die Leitung, die dann den Trager und das
zustandige Jugendamt informiert, ggf. auch ohne die Schweigepflichtentbindung der
Eltern. Alle wichtigen Anhaltspunkte werden schriftlich festgehalten und mit den Daten
der Betroffenen ergdnzt. Der Fall kann sowohl schriftlich als auch telefonisch an das
Jugendamt Gbermittelt werden (bspw. Uber die Kinderschutzhotline)

e Alle Schritte werden sorgfaltig und liickenlos dokumentiert; bei den Betroffenen wird
auf eine konstruktive Zusammenarbeit, ggf. auch mit dem Jugendamt, hingewirkt

2.4. Handlungsbedarf

Als erster Schritt wird das Gesprdch mit den Sorgeberechtigten und/oder
Betreuungspersonen des Kindes gesucht und soweit als mdglich eine gemeinsame
Vorgehensweise erarbeitet, mit dem Ziel, die Lage des Kindes deutlich zu verbessern.

Handlungsbedarf besteht in folgenden Féllen:

e Grundsatzlich bei Kindern, die bedingt durch ihren Entwicklungsstand/Alter
besonderen Schutz bendtigen

e Bei Schilderungen Dritter Uber Handlungsweisen von Sorgeberechtigten und/oder
Betreuungspersonen des Kindes, welche Ruckschliisse auf mogliche Gefahrdungsarten
schlie3en lassen

e Bei Ausfall eines/der Sorgeberechtigten

e Bei unerwarteten und unberechenbaren Verhaltensweisen von Sorgeberechtigten bzw.
Betreuungspersonen des Kindes

2.5. Dokumentation

Die beobachtet und als moglicherweise gefahrdete Situation wird in Form des folgenden
Rasters erfasst:

e Auflistung der beteiligten Personen, der fallfihrenden Fachkraft, ggf. der insoweit
erfahrenen Fachkraft

e Detaillierte Schilderung der Beobachtungen/Inhalt: sachliche Beschreibung der
Situation (Gefahrdungsarten, Beschreibung, des Umfeldes und Zustand des Kindes)

o Kooperationsbereitschaft der Sorgeberechtigte

e Bisherige SchutzmalRnahmen der Einrichtung

Zu jedem Zeitpunkt wird schriftlich fixiert, wer flr welchen Schritt verantwortlich ist und
innerhalb des Teams kommuniziert (siehe Anhangl).

2.6. Personliche Einigung gemani §72a, SGB VIII

e Der Trager stellt, hinsichtlich der personlichen Eignung im Sinne des 8 72 Abs. 1 sicher,
dass er keine Personen beschaftigt oder vermittelt, die rechtskraftig wegen einer Straftat
verurteilt worden sind.
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Zu diesem Zweck lasst sich der Trager/ die Leitung der Einrichtung vor jeder
Einstellung ein erweitertes Fihrungszeugnis vorlegen. Fur den Einsatz von
Kurzzeitpraktikanten und Honorarkréaften wird je nach Einsatz Uber ein erweitertes
polizeiliches Flhrungszeugnis entschieden, bzw. wird eine polizeiliche Selbstauskunft
ausgefullt und unterschrieben.

Bei Vertragsabschluss unterzeichnen alle Mitarbeiter eine Schweigepflichtserklarung
und sind verpflichtet sich daran zu halten (siehe Anhang 2).

2.7. Anforderungsprofil fur insoweit erfahrene Fachkrafte

hier: Schattensprung, 27211 Bassum:

H. Langhammer 01704009330, J. Langhammer 01726070469

Kenntnis der Formen und Ursachen der Kindeswohlgeféhrdung

Kenntnis der Dynamik von Gewalt

Féhigkeit der Einschatzung der Erziehungskompetenzen und Veranderungswillen
Beurteilungsfahigkeit zur Wirksamkeit verschiedener Hilfen

Erfahrung mit Gesprachsfiihrung mit Eltern und Kindern bzw. Jugendlichen, um andere
fiir solche Gespréche anleiten zu kénnen

notwendige Spezialkenntnisse zu einzelnen Gefahrdungen oder Familienkonflikten
Kenntnisse tber Hilfssysteme

supervisorische Kenntnisse, um Fachkréfte in der Reflexion der eigenen Rolle und
Entwicklung zu unterstiitzen zu kénnen

personliche Belastbarkeit und kontinuierliche Inanspruchnahme von Angeboten zur
Selbstreflektion

siehe Anhang 3

2.8. Verhaltenskodex der Mitarbeiter

In der Einrichtung sollen die Kinder sicher sein. Im Mini-Club herrscht der Grundsatz der
Lgewaltfreien. Mit den nachfolgenden Verhaltensregeln sollen nicht nur die Kinder,
sondern auch die Mitarbeiter geschutzt sein. Dieser Verhaltenskodex wird Bestandteil der
Arbeitsvertrage der Mitarbeiter werden (siehe Anlage 1).

Physische und Psychische Gewalt gegen Kinder wird in unserer Einrichtung keinesfalls
toleriert.

Ferner werden in der Einrichtung sexuelle Ubergriffe, gegen Kinder durch
Mitarbeitende und unter Kindern in keiner Weise toleriert.

Die Mitarbeiter der Einrichtung sind dem Schutz und dem Wohlergehen der ihnen
anvertrauten Kinder verpflichtet.

Die Mitarbeiter Uberschreiten die Grenzen der noch tolerierbaren Nahe nicht und
wahren die noétige Distanz zu den Kindern. Die Verantwortung liegt immer bei den



Erziehern. Das Recht der Kinder auf Integritat, Privat- und Intimsphare wird nicht
verletzt.

Erhalten Mitarbeiter Kenntnisse von sexueller Ausbeutung oder unangemessenen
Verhalten gegentber oder zwischen Kindern, leiten sie diese Informationen direkt an
die Einrichtungsleitung weiter.

Ist die Einrichtungsleitung selber involviert und/oder reagiert diese nicht, ist die
néchsthohere Stelle (Tréger/ Schattensprung) zu informieren.

In unserer Einrichtung legen wir groRen Wert auf natlrlichen und herzlichen Umgang
mit den Kindern. Das Beriihren und Trosten von Kindern ist selbstverstandlich, wenn
die Kinder dieses Bediirfnis verbal oder auch nonverbal dul3ern.

Alle Funktions- und Nebenrdume werden in regelmaRigen Abstanden durch
Erzieher*innen eingesehen.

Das Auflengeldnde (Gebusch, Hecken, Strducher u. Versteckte Ecken) werden in
regelmaRigen Zeitabstanden eingesehen.

Den Mitarbeitenden ist das Kussen von Kindern untersagt. Lasst sich ein Kuss nicht
vermeiden, muss klar sein, dass der Kuss ausschliellich vom Kind ausgegangen ist.
Kinder entscheiden, ob sie eine Begleitung beim Toilettengang wollen. Die Mitarbeiter
begleiten das Kind nur zum WC, wenn es Hilfe bendétigt. Die Waschraumtir bleibt
offen, unter Wahrung der Intimsphére.

Wird im Sommer im Garten gebadet oder geplanscht, tragen die Kinder Badebekleidung
oder eine Badewindel

Das entdecken des eigenen Korpers gehort zur normalen Entwicklung eines Kindes.
Dazu gehoren ,,Doktorspiele® unter Gleichaltrigen oder Selbstbefriedigung. Es wird nur
eingegriffen, wenn ein Machtgefélle und/oder eine Verletzungsgefahr durch
Fremdkdrper durch die Kindlichen Handlungen entsteht. Wenn ein Kind in diese Phase
kommt, werden dessen Eltern darauf angesprochen, um einen offenen, nattrlichen und
professionellen Umgang mit diesem Thema gewahrleisten zu kdnnen.

Es ist nicht Aufgabe der Erzieher, die Kinder aufzukléren. Stellen die Kinder konkrete
Fragen, werden diese altersgerecht beantwortet und die Eltern anschliefend informiert.
Die Geschlechtsteile werden durch die Fachkréfte anatomisch korrekt und einheitlich
benannt. Die Einrichtung einigt sich auf folgende Begrifflichkeiten: ,,Penis* und
»Scheide®, ,,zwischen den Scharmlippen® und ,,After*.



Kindertageseinrichtung
+Mini-Club"
Am Sportheim 6, 27239 Twistringen
Handy Nr.: 01633471626 Festnetz Nr.: 04243-602862

E-Mail: Mini-Club-svms@freenet.de

2.9. Erklarung zur Entbindung von der Schweigepflicht

Betr.:

Name: Vorname:
geb.:

Eltern oder gesetzliche Vertreter:
Name: Vorname:
Name: Vorname:

Anschrift:

Hiermit entbinde ich

Zu folgendem Zweck

von der Schweigepflicht.

Ich bin damit einverstanden, dass

tber mein o.g. Kind an

Ubermittelt wird/ werden.

(Inhaber der Information)

(bitte Zweck genau beschreiben)

(Informationen, z.B. Auskiinfte, Befunde 0.4.)

(Empfanger der Information)

Der Grund ist mir bekannt, die ZweckmaéRigkeit gegeben. Ein Exemplar dieser Erklarung

habe ich erhalten.

Unterschrift;

Ort, Datum:




2.10. Anschriften und Telefonnummern

Jugendamt Diepholz

- Montag bis Freitag von 8:00 bis 12:00 Uhr -

Kinder- und Jugendschutz Tel.: 05441/ 976-1132

Kinder- und Jugendschutz, Jugendamt Diepholz

Ansprechpartner Herr Detlef Zilinka
Telefon 05441/ 976-1132

Fax 05441/ 976-1753

E-Mail detlef.zilinka@diepholz.de

WEISSER RING — Diepholz

Ansprechpartner Werner Kéding

Telefon 0151/55164743

Fax 05447/ 924046

E-Mail diepholz@mail.weisser-ring.de

Website diepholz-niedersachsen.weisser-ring.de


mailto:diepholz@mail.weisser-ring.de

3. Partizipation

,,Wir sehen Kinder als eigenstindige Personlichkeiten mit individuellen Eigenschaften,
Féhigkeiten und unterschiedlichem Entwicklungstempo, welches von uns respektiert wird.
Die Selbstandigkeit des Kindes durch eigenaktive Welt- und Wissensaneignung mit
Unterstutzung der Erwachsenen und Bezugspersonen ist uns sehr wichtig*

Partizipation von Kindern stellt hohe Anforderungen an die Erwachsenen. Sie missen sehr
genau beobachten, aktiv zuhoren, Kinder in allen Situationen ernst nehmen und ihre
Handlungen wertschétzen. Partizipation ist die aktive Einmischung, die nicht darin
erschopft, Meinungen und Vorlieben der Kinder abzufragen. Die Kinder bekommen die
Maoglichkeit, ihre Zeit selbst zu gestalten, Angebote frei zu wéhlen, werden an Planungen
beteiligt.

Wir verstehen Partizipation so, dass Kinder ihren Alltag im Kindergarten aktiv mitgestallten
koénnen, dass sie erfahren wie sich Kinder und Fachkréafte auf ihre Ideen beziehen und sie
als Grundlage zur Weiterentwicklung aufgreifen. Kinder sollen lernen, ihre Interessen zu
vertreten und die Partizipation als Verantwortung erleben. Partizipation im Kindergarten
ermoglicht den Kindern eine Beteiligung an demokratischen Entscheidungsprozessen. Sie
werden in ihrer Selbstandigkeit und Eigenverantwortlichkeit gestarkt und fir ihre Belange
eingesetzt. Dies dient der frih angesetzten Demokratieerziehung, dem Erlernen des
Umgangs mit Vorurteilen und damit der Gewaltpréavention. Die Kinder entwickeln ein
Bewusstsein  fir Akzeptanz des Anderen wund erlernen Mdoglichkeiten der
Konfliktbewéltigung. Sie werden zu politisch denkenden und handelnden Menschen.

3.1. Partizipation im Einrichtungsalltag

Unsere Aufgaben sehen wir darin, die Kinder und deren Eltern entsprechend ihrer
Madglichkeiten aktiv in Diskussions- und Entscheidungsprozesse mit einzubinden. Je nach
Inhalt und Entwicklungsstand konnen sie: selbst bestimmen, mitbestimmen, mitwirken oder
werden informiert. Die fur uns, zum jetzigen Zeitpunkt, wichtigsten
Partizipationsmdglichkeiten und deren Grenzen, seien nachfolgend detailliert aufgefuhrt.

3.2. Formen der Beteiligung

e Die Kinder haben stets die Mdglichkeit, Wiinsche und Kritik zu duRern.

e Es ist jederzeit moglich, dass die Interessen der Kinder von den Eltern oder einem
Mitarbeiter vertreten werden.

e Es gibt Beteiligungsformen, die als Rituale in den Alltag eingebettet sind wie:
Morgenkreis oder Einzelgespréach.
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3.3. Bereiche der Partizipation

e Die Kinder haben ein Recht sowohl auf einen geregelten Tagesablauf mit sich
wiederholenden Abldufen als auch auf Veradnderungen und Explorationen. Zusétzlich
haben sie ein Recht auf vielfaltige Forder- und Lernarrangements, sowie die
Bereitstellung des entsprechenden Materials.

e Die Kinder haben ein Recht auf Information und Mitsprache in allen personlich
betreffenden Angelegenheiten. Die paddagogischen Fachkrafte informieren die Kinder,
horen ihnen aktiv zu, nehmen die AuRerungen ernst, geben eine wertschitzende
Rickmeldung und begriinden, wenn den Winschen nicht entsprochen werden kann.

e Die Kinder haben bei projektorientierten Themen  Mitsprache und
Mitgestaltungsmoglichkeiten. Sie konnen bei der Gestaltung von Bildungs- und
Forderangeboten mitentscheiden und VVorschlége unterbreiten. Die von den Fachkraften
entsprechend des Entwicklungsstandes einbezogen werden.

e Die Kinder haben das Recht wéhrend der Freispielzeit, Spielpartner, Spielort und
Spieldauer selbst zu bestimmen soweit die Rechte der anderen Kinder dadurch nicht
beeintrachtigt werden.

e Das Kind hat das Recht zu &ul3ern, wann, wie und von wem seine Windel gewechselt
werden soll. Die Fachkraft behélt sich dabei das Recht vor, bei eingeschrankter
personeller Besetzung die Person, die das Wickeln Gibernimmt, zu bestimmen.

e Das Kind hat das Recht, die Wickelsituation einzeln in Ruhe zu erleben. Dabei achtet
die Fachkraft auf einen behutsamen, feinfihligen Umgang, der bestimmt ist von
liebevollem Respekt vor dem Kind.

e Das Kind hat das Recht, selbst zu entscheiden, ob und wann es zur Toilette geht. Das
padagogische Personal behalt sich jedoch das Recht vor, zu entscheiden, ob und wann
ein Kind gewickelt wird oder zur Toilette geht. Wenn Gefahr fiir die Gesundheit eines
Kindes besteht oder Kleidung, Gegenstdnde und Einrichtung verschmutzt werden
konnte.

e Die Erzieher*innen behalten sich vor, zu entscheiden, dass ein Kind nach dem
Toilettengang und vor dem Essen die Hande wascht. Ist ein Kind aus Sicht einer
Fachkraft stark verschmutzt muss das Kind sich reinigen.

e Das Kind hat das Recht selbst zu entscheiden, was und wieviel und wie lange es essen
mag. Es hat auch Ruhe und Zeit entsprechen seinem Entwicklungsstand selbstéandig und
alleine zu essen (mit Hand oder Besteck). Die padagogischen Fachkrafte bieten dem
Kind Hilfe zur Selbsthilfe an.

e Das padagogische Personal behdlt sich das Recht vor Zeit, Raum und Bereich zu
bestimmen an dem gegessen wird.
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Die Kinder diirfen bei der Essensauswahl mitbestimmen. Die Kinder wahlen ihren Platz
selbst. Was und wieviel die Kinder essen, entscheiden sie selbst, ein Probierklecks wird
angeboten. Der Nachtisch wird erst nach dem Hauptgang angeboten.

Tischdienste werden angeboten, die Kinder entscheiden selbst, keiner wird gezwungen.

Die Kinder haben grundsétzlich das Recht zu entscheiden, ob sie schlafen wollen oder
nicht.

Die Kinder haben die Entscheidung im Umgang mit personlichen Dingen (Schnuller,
Kuscheltier, ...). Diese befinden sich in unmittelbare Né&he, in der Ruhephase/
Eingewdhnungszeit.

Bei Vorschulprojekten werden die Kinder in die Gruppeneinteilung mit einbezogen.
Ihre Wiinsche werden so weit wie mdglich bertcksichtigt. Die Kinder kénnen sich nicht
grundsétzlich gegen eine Teilnahme aussprechen.

Das Kind hat das Recht, vom padagogischen Personal in seinem Entwicklungsstand
beobachtet und verstanden zu werden. Das pédagogische Personal achtet in seinem
sprachlichen Ausdruck auf eine positive Formulierung.

3.4. Partizipation der Eltern

Die Eltern entscheiden tber den Eintritt und die Verweildauer der Einrichtung.

Sie entscheiden Uber die Verpflegung, die Teilnahme am Mittagessen und das
mitgegebene Fruhstuck. Bei der Wahl des Essenslieferanten werden ihre Wunsche
gehort. Die letztendliche Entscheidung trifft der Tréger.

Sie entscheiden uber die Einleitung zusatzlicher Férdermalinahmen, soweit dem keine
Kindeswohlgeféahrdung entgegensteht.

Eltern entscheiden (ber die Weitergabe ihrer personlichen Daten und den
Informationsaustausch mit externen Fachpersonal.

Sie entscheiden Uber die Teilnahme und Unterstutzung bei Festen und Aktionen.
Beteiligt und angehdort werden sie bei allen sie persénlich und ihr/e Kind/er betreffenden
Angelegenheiten. Aufgabe der Mitarbeiter/innen ist es die Sorgen, Winsche und

Anliegen anzuhoren, sie zu prufen und entsprechende Ruckmeldung zu geben.

Informiert werden sie Uber organisatorische Inhalte wie: Tagesablauf, Termine, Feste
und Veranstaltungen, Offnungs- und SchlieRzeiten, Personalentscheidungen.
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e Des Weiteren (ber padagogische Inhalte wie: das pédagogische Konzept, die
padagogische Arbeit, den Entwicklungsstand des Kindes/ der Kinder, individuelle
Vorkommnisse.

3.5. Grenzen der Partizipation

In der Arbeit mit Kindern mit unterschiedlichen Voraussetzungen ist es wichtig, den
individuellen Entwicklungstand und die spezifischen Kompetenzen im sozialen und
emotionalen Bereich bei allen Formen der Mitbestimmung zu beachten. Die padagogischen
Fachkréfte sind hier gefordert, sehr situativ die Kinder zu leiten und zu flhren, ihnen
Teilhabe und Mitbestimmung zu ermdglichen, ohne sie zu Uberfordern. Hier gilt es sehr
feinfiihlig die Signale der Kinder zu erfassen, kreativ Beteiligungsmoglichkeiten anzubieten
bzw. auszuprobieren.

Partizipation bedeutet nicht, dass Kinder alles machen durfen oder dass sie im Einzelfall
die Mitarbeiter Gberstimmen konnen. Im Alltag oberliegt die Verantwortung immer den
Erwachsenen, sie sind fiir den Schutz der Kinder zustdndig und mussen im Einzelfall auch
gegen den Willen anderer Kinder oder der Gruppe durchsetzen. Wichtig ist auch, dass die
padagogischen Fachkréfte ihre personlichen Grenzen reflektieren und die Verantwortung
dafiir Gbernehmen. Sie sind damit gefordert zwischen der Einschatzung ihrer personlichen
Mdoglichkeiten und den Bedurfnissen der Kinder abzuwégen, auf dieser Grundlage
Entscheidungen zu treffen, diese den Kindern mitzuteilen und zu begrtinden.

4. Beschwerde- und Feedbackverfahren

Beschwerden und Feedback konnen in unserer Einrichtung von Kindern, Eltern,
Mitarbeiten in Form von Kiritik, Verbesserungsvorschldgen, Anregungen oder Anfragen
ausgedrtckt werden.

Die Beschwerde eines Kindes ist als UnzufriedenheitsduRerung zu verstehen, die sich tber
eine verbale AuBerung, als auch Uber Weinen, Wut, Traurigkeit, Aggressivitat oder
Zuriickgezogenheit ausdriicken kann.

Wahrend sich die &lteren Kinder oder Vorschulkinder schon gut tiber Sprache mitteilen,
muss die Beschwerde der Allerkleinsten von dem Fachpersonal sensibel aus dem Verhalten
des Kindes wahrgenommen werden. Aufgabe des Umgangs mit jeder Beschwerde ist es,
die Belange ernst zu nehmen, den Beschwerden nachzugehen, diese mdglichst abzustellen
und zeitnah Losungen zu finden, die alle mittragen kénnen.

Wir verstehen Beschwerden und Feedback als Gelegenheit zur Entwicklung und
Verbesserung unserer Arbeit in der Einrichtung. Dieses erfordert partizipatorische
Rahmenbedingungen, eine offene Gesprachskultur und eine Grundhaltung die

14



Beschwerden nicht als lastige Stérung, sondern als Entwicklungschance begreift. Ziel
unseres Beschwerdemanagements ist es, die Zufriedenheit (wieder) herzustellen. In
Kindertageseinrichtungen besteht zwischen den Kindern und den Erwachsenen
zwangslaufig ein ungleiches Machtverhéltnis. Aufgrund des Altersunterschiedes, der
Lebenserfahrung und des Wissensvorsprungs besteht stets die Gefahr, dass die
Erwachsenen ihrer Uberlegenheit gegeniiber den Kindern ausnutzen. Unabdingbar ist es
deshalb den Kindern ihre Rechte aufzuzeigen und die Mdoglichkeit der Beschwerde zu
verankern.

4.1. Definition

Wir verstehen unter dem Begriff Beschwerde alle schriftliche und/oder miindliche, kritische
AuBerungen von Mitarbeitern, Kindern oder deren Sorgeberechtigten, die den
Einrichtungsalltag, insbesondere

e Das Verhalten der Fachkréfte oder Kinder
e Das Leben in der Einrichtung oder
e Die Entscheidungen des Trégers betreffen.

4.2. Ziele des Beschwerde- und Feedbackmanagements

Grundsétzlich kommen bei Beschwerden alle Ebenen und Personen unserer Einrichtung in
Betracht. Alle Mitarbeiter, Kinder und Eltern kénnen sich mit Ihrem Anliegen an die Person
wenden, der sie vertrauen und die sie fiir ihr Anliegen als hilfreich empfinden. Unabhéngig
davon ob diese Person fiir die Bearbeitung zustdndig ist oder nicht. Wir nehmen alle
Beschwerden ernst, sehen sie als Chance zur Qualitatssteigerung und achten bei der
Bearbeitung auf Transparenz und Verlasslichkeit.

Innerhalb der Einrichtung sind dies:
e Unsere Elternvertreter

e Fachkréafte

e Kitaleitung

AuRerhalb der Einrichtung sind dies:
e Der Tréger (Tel.: 04243- 95426)

Mindliche Beschwerdemdoglichkeiten im Einrichtungsalltag

Wie auch bei den Partizipationsmdglichkeiten gibt es im Haus fest integrierte informelle
und formelle Settings wie beispielsweise:
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e Den Morgen- Abschlusskreis: hier bieten wir Raum, Zeit und unterstiitzen die
Kinder darin ihre Belange, Wiinsche, Argernisse und Anregungen zu formulieren.

e Den Gruppenalltag: hier bieten sich viele Situationen fiir personliche Gesprache
unter vier Augen oder in kleinen Kinderrunden. Dabei nehmen wir die Kinder
ernst, horen aufmerksam zu und bestarken die Kinder darin uns ihre Angste,
Sorgen, Gefuihle, Winsche, Bedirfnisse und Wahrnehmungen mitzuteilen.

e Fir Eltern besteht weiterhin im Rahmen der regelmaRig stattfindenden

Entwicklungsgesprache die Mdglichkeit, Sorgen, Argernisse, Wiinsche oder
Anregungen anzusprechen.

Schriftliche Beschwerdemdoglichkeiten

e Auf unserer Homepage www.moersen-scharrendorf.de/mini-club/ oder in unserer
Kikom App finden sie einen Vordruck des Beschwerde- Feedback Formulars. Dieser
kann gewunscht Anonym in unseren auRen Briefkasten gesteckt werden.

e Ferner konnen Beschwerden per E-Mail: mini-club-svms@freenet.de

e Die jahrliche stattfindende Elternbefragung, bieten Raum fir Riickmeldungen an die
Einrichtung.

e In Beschwerdeféllen, in denen eine mogliche Gefédhrdung des Kindes vorliegt oder die
unter den § 8a ,,Kindeswohlgefiahrdung* fallen, muss umgehend die Leitung informiert
werden. Diese entscheidet Uber das weitere VVorgehen und zieht ggf. das Jugendamt
hinzu. Kinder und Eltern missen darlber informiert werden.

4.3.Beschwerdeverfahren

Klarungsversuch innerhalb der beteiligten Personen

Bei personen- oder verhaltensbezogene Beschwerden, wird im ersten Schritt versucht, unter
Einbeziehung der betroffenen Konfliktparteien und ggf. einer neutralen Vertrauens- oder
Leitungsperson, das Anliegen zeitnah zu kléaren, konstruktive Losungsvorschlage zu
entwickeln oder einen fiir beide Seite zufriedenstellenden Kompromiss zu finden.

Bearbeitung der Beschwerde im Team

Sollte es zu keiner Einigung kommen oder die gesamte Einrichtung betreffen, wird in
Absprache mit dem Kind/ den Kindern oder den Eltern die Beschwerde in der nachsten
Teamsitzung besprochen und es wird entschieden, welche Malinahmen getroffen werden.

16


http://www.moersen-scharrendorf.de/mini-club/
mailto:mini-club-svms@freenet.de

Diese und weitere notige Schritte werden im Protokoll schriftlich festgehalten. Anonym
eingehende Meldungen werden wie oben erwahnt behandelt. Eine unmittelbare
Ruckmeldung ist in diesem Fall allerdings nicht maglich.

Rickmeldung an das Kind bzw. die Eltern

Das Kind bzw. die Eltern werden uber die Entscheidungen des Teams informiert und die
weiteren Schritte erdrtert. Die zustandigen Mitarbeiter sind verantwortlich fir die
Umsetzung der erforderlichen Manahmen. Die Leitung wird dariber informiert.
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Kindertageseinrichtung
+Mini-Club™
Am Sportheim 6, 27239 Twistringen
Handy Nr.: 01633471626 Festnetz Nr.: 04243-602862

E-Mail: Mini-Club-svms@freenet.de

Beschwerde- und Feedbackformular fir Mitarbeiter und Eltern

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Sie kdnnen uns gerne direkt ansprechen oder dieses Formular flr ihre Riickmeldung an uns
nutzen!

Name:

Datum:

Gibt es ein Problem, auf das Sie uns gerne hinweisen méchten?

Haben Sie Ideen zur VVerbesserung?

Vielen Dank fir Ihre Riickmeldung!
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Kindertageseinrichtung
Mini-Club™
Am Sportheim 6, 27239 Twistringen

Handy Nr.: 01633471626 Festnetz Nr.: 04243-602862

E-Mail: Mini-Club-svms@freenet.de

Beschwerde- und Feedbackprotokoll

Wer hat die Beschwerde vorgebracht?

Tel./E-Mail

Datum

Wer nahm die Beschwerde entgegen?

Erstbeschwerde Ja / Nein oder Folgebeschwerde Ja / Nein vom

Sachverhalt der Beschwerde

Wer ist zu beteiligen?

Gemeinsame Vereinbarungen/ SofortmalRnahmen

Ist ein weiteres Gesprach/ VVorgehen notig?

Abgeschlossen am:

Unterschrift der Beteiligten:
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Handlungsschritte bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung (§8a SGB VIII)

I m—
|
[ s mcrperean |

(Anhang 1)
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Kindertageseinrichtung

+Mini-Club"

Am Sportheim 6, 27239 Twistringen
Handy Nr.: 01633471626 Festnetz Nr.: 04243-602862

E-Mail: Mini-Club-svms@freenet.de

Gemeinsame Erkldarung zum Schutz vor sexualisierter Gewalt

Der Sportverein Moérsen — Scharrendorf e.V. und ihre beruflichen und ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gbernehmen in vielfacher Weise Verantwortung fiir die
ihnen anvertrauten Kinder. Wir treten entschieden dafiir ein, Kinder vor sexueller Gewalt zu

schitzen.

Sportverein Mérsen — Scharrendorf e.V.
1. Wir fordern ein Klima der Offenheit,
Transparenz und eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

2. Insbesondere

-beschaftigen wir nur Mitarbeitende und
beauftragen nur Ehrenamtliche, die sich
zu einem respektvollen Umgang und
zum Schutz der ihnen anvertrauten
Menschen vor sexualisierter Gewalt
verpflichten, - bieten wir unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Ansprechpersonen, sowie Beteiligungs-
Reflexions- und
Fortbildungsmaoglichkeiten, damit sie
ihre Arbeit gut bewaltigen kénnen.
3.Wir nehmen jeden Verdacht auf
sexuelle Ubergriffe und sexuellen
Missbrauch ernst, handeln unverziiglich

und setzen MaBBnahmen konsequent um.

Datum

Trager Unterschrift

Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter

1. Ich achte Personlichkeit und Wiirde von
Kindern. Meine Arbeit mit ihnen und innerhalb
des Teams ist von Respekt, Wertschatzung und
Vertrauen gepragt.

2. Ich schiitze die mir anvertrauten Kinder vor
sexueller Gewalt.

3. Ich respektiere die Intimsphéare und die
personlichen Scharmgrenzen der mir
anvertrauten Kinder und Mitarbeitenden. Mit
meinen eigenen Grenzen gehe ich
verantwortungsvoll um.

4. Ich habe die Ubersicht meines Trigers zum
Verfahren bei einem Verdacht erhalten. Ich
weil3, dass ich bei den beauftragten
Ansprechpersonen Hilfe und Unterstiitzung
bekomme und werde sie bei Bedarf in
Anspruch nehmen.

5. Ich nehme an den vorgesehenen Schulungen
zur Pravention teil.

6. Ich habe mein erweitertes polizeiliches
Flihrungszeugnis abgegeben.

Sollte ein Ermittlungsverfahren gegen mich
eingeleitet werden, verpflichte ich mich, dies
meinem Dienstgeber mitzuteilen.

Datum

Unterschrift des Mitarbeiters

(Anhang 2)
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Kindertageseinrichtung
Mini-Club"
Am Sportheim 6, 27239 Twistringen
Handy Nr.: 01633471626 Festnetz Nr.: 04243-602862 !

E-Mail: Mini-Club-svms@freenet.de

Verschwiegenheitserklarung

Name des Arbeitnehmers:

Der Arbeitnehmer verpflichtet sich, iber alle vertraulichen Angelegenheiten und Vorgange, die ihmim
Rahmen der Tatigkeit oder aus deren Anlass bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren. Diese
Pflicht erstreckt sich auch auf die Zeit nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.

Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie betriebliche Angelegenheiten sind von vertraulicher Natur,
wenn sie als solche von der Geschéftsleitung schriftlich gekennzeichnet oder miindlich bezeichnet sind,
bzw. offensichtlich als solche zu erkennen sind. Im Zweifel ist der Arbeitnehmer verpflichtet eine
Weisung der Geschaftsfihrung einzuholen, ob eine bestimmte Tatsache als vertraulich zu behandeln
ist. Dartiber hinaus verpflichtet sich der Arbeitnehmer, die gesetzlichen Verschwiegenheitspflichten zu
beachten und zu wahren. Diese sind ihm einschlieBlich der strafrechtlichen Bestimmungen bekannt.

Ort, Datum Unterschrift Arbeitnehmer

(Anhang 3)
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